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学信网学历认证操作指南

1、 获取方式
首先通过学信网官网“零散查询”功能获取相关学历证明信息，如该功能查无相关学历证明信息，则通过“学历认证”功能获取。
2、 操作步骤
（一）零散查询操作流程。
1.零散查询网址及相关机构联系方式。
（1）学信网零散查询网址：
https://www.chsi.com.cn/xlcx/lscx/query.do 
（2）相关机构联系方式：学信网客服热线010-67410388。
2.零散查询范围。
2001年以来（含2001年）国家承认的各类高等教育学历证书电子注册信息。包括研究生、普通本专科、成人本专科、网络教育、开放教育、高等教育自学考试以及高等教育学历文凭考试等。
3.零散查询结果处理方式。
    即时查询，请截取学历信息，上传至注册会计师全国统一考试网报系统。
4.零散查询网上操作流程。
[image: 1679989161499]（1）请输入“证书编号”、“姓名”、“图片验证码”，勾选“我已阅读并同意《用户协议》、《隐私政策》”，点击“免费查询”。
（2）输入手机号，点击“免费获取”，输入短信验证码，点击“查询”。如未查到学历信息，请按第(二)点操作，进行“学历认证”。
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（二）学历认证操作流程。
1.学历认证网址及相关机构联系方式。
（1）学信网学历认证网址：
https://www.chsi.com.cn/xlrz/index.jsp 
（2）相关机构联系方式。
学信网：客服热线010-67410388。
广西学历认证机构：广西大学生就业服务中心0771-3839583。
2.学历认证范围。
2001年以前（含2001年）国家承认的各类高等教育学历证书信息。包括研究生、普通本专科、成人本专科、网络教育、开放教育、高等教育自学考试以及高等教育学历文凭考试等。
3.认证结果处理方式。
学历认证通过，取得“中国高等教育学历认证报告”，请上传至注册会计师全国统一考试网报系统。
4.学历认证网上操作流程。
[image: 1679965525894]（1）点击“学历认证”、“网上申请”。
（2）点击“居民身份证入口”。
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（3）已有学信网账号可直接登录，若无则点击“注册”，注册学信网账号。
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（4）填写个人信息。
[image: 1679966532825]
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（5）录入账号和密码，点击“登录”。
[image: 1679966817415]
（6）手机下载学信网APP，扫二维码，进行实人验证后，点击“新申请”。
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（7）选择“我为自已办理”，点击“确定”；申请目的选择“职业资格考试”，点击“下一步”；点击“我已阅读并同意上述内容”；点击“添加”，填写学籍学历信息，点击“保存”。
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（8）保存学籍学历信息后，点击“下一步”；上传“毕业证书、身份证”，点击“下一步”。填写申请人所在地、手机、邮箱，点击“保存并进入下一步”。
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（9）选择“受理机构”，请记下受理机构名称及联系电话，以便咨询，点击“提交申请”。
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（10）最终确认申请信息，再次用学信网APP进行“实人验证”，点击“确认提交”。
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（11）等待认证审核，办结时间请咨询学信网或认证机构。
[image: 1679300815615]
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